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Reklamacje i zwroty (rekojmia)

W przypadku sprzedazy Produktow w obrocie pomiedzy Przedsigbiorcami (b2b) —
na podstawie art. 558 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556
Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady rzeczy sprzedanej (rgkojmia).
Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata
w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Konsumenta.
Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wadg, moze:

a. zlozy¢ o$wiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta
juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady, nie przystuguje
mu prawo do wymiany rzeczy lub usunig¢cia wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuni¢cia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z Umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztoéw uwzglednia si¢ wartosé
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wadg, moze réwniez:

a. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

b. zada¢ usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usunaé wadeg
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Sprzedawca moze odmowié¢ zado$Cuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo w porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
wymagaloby nadmiernych kosztow.
Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu r¢kojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢é rzecz wadliwag na adres reklamacyjny (,,P.P.H.U. MASCORT
Krzysztof Marek”, ul. Karolina 5, 32-700 Bochnia), a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy
dostarczenie rzeczy przez Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.
W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedawce Konsument jest upowazniony
do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.
Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy
na wolng od wad lub odstapienia od Umowy Sprzedazy.
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Reklamacje z tytulu rekojmi nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane
w §3 ust. 1-2 Regulaminu adresy Sprzedawcy.

Oswiadczenie reklamacyjne mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatacznik nr 2
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Zaleca sie, aby w reklamacji z tytutu rekojmi zawrze¢ m.in. zwigzty opis wady, okolicznosci
(w tym date) jej wystapienia, dane Konsumenta korzystajacego z uprawnien z tytutu rgkojmi,
oraz zadanie Konsumenta w zwigzku z wystepujacg wada.

Jezeli Konsument zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyl o$wiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana przed uplywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usunigcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wcze$niej
niz przed uplywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uplywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

Jezeli okreSlony przez Sprzedawcg lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia
konczy sie¢ po uptywie dwoch lat od dnia wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedawca
odpowiada

z tytulu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

W  terminach okre§lonych w pkt. 16-18 Konsument moze zlozy¢é o$wiadczenie
o odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej,
a jezeli Konsument zadal wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady, bieg terminu
do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna
sie¢ z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

W razie dochodzenia przed sadem albo sagdem polubownym jednego z uprawnien z tytulu
rgkojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego
tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Odpowiednio
stosuje sie rowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych
uprawnien z tytulu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy
przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia
mediacji.

Do wykonania uprawnien z tytutu r¢kojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje
si¢ pkt. 18-19, z tym, ze bieg terminu rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Konsument
dowiedziat si¢ o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat si¢ o istnieniu wady dopiero
na skutek powodztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osoba
trzecig stato si¢ prawomocne.

Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy Konsument ztozyl o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez
to, ze zawarl umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byla nastepstwem
okoliczno$ci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze
zada¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu, przechowania
1 ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie odniost
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z nich korzysci, a nie otrzymal ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztow procesu.
Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

Przepis pkt. 24 stosuje si¢ odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad zamiast
rzeczy wadliwe;j.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnien z tytulu
rekojmi, jezeli Sprzedawca wadg podstepnie zatait.

Sprzedawca o ile jest zobowigzany do §wiadczenia lub §wiadczenia finansowego na rzecz
Konsumenta wykona je bez zbednej zwloki, nie p6zniej niz w przewidzianym w prawie
terminie.



