1. Prawo odstapienia od umowy oraz zasady zwrotu Produktu

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz zwrotu Produktow zakupionych w Sklepie
internetowym przystuguje Klientom, ktorzy sa Konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rzeczy wydanej rozpoczyna si¢ od objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inna
niz przewoznik.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, skladajac Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
Sprzedazy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uplywem terminu
zawartego w pkt. 2.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres elektroniczny (e-mail) Sprzedawcy — dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone w § 3 Regulaminu. O$wiadczenie mozna ztozy¢
réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz zatgcznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczng, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Skutki skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy s3 nastepujace:

a. w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Iub poza lokalem
przedsigbiorstwa Umowe uwaza si¢ za niezawarta;

b. w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce;

c. zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych form ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie, ktoére nie bedzie si¢ wigzato dla niego
z zadnymi kosztami;

d. sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej;

e. w przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta zobowigzany
jest on na wilasny koszt do zwrotu otrzymanego Produktu niezwlocznie, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
tego terminu wystarczajacym jest wystanie lub dostarczenie do siedziby Sklepu
Produktu przed jego uptywem;

9. Towar nalezy odesta¢ (dostarczy¢) na adres:

10. »P.P.H.U. MASCORT Krzysztof Marek”



11. ul. Karolina 5, 32-700 Bochnia

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzglgdu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta;

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace
z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku gdy ze wzglgdu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyklym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, be¢dzie si¢ znajdowac
w opisie Produktu w Sklepie internetowym.

9. Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji ~ Konsumenta  lub stuzagca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochron¢ zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia;

d. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni usluge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spelieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

e. w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktéorym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

10. Prawo do odstagpienia od Umowy nie wylacza uprawnien Klienta wynikajacych
z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za wady oraz gwarancji producenta
Produktu sprzedanego.



